REGLAMENTO TECNICO SOBRE ETIQUETADO DE BALDOSAS CERAMICAS PARA
REVESTIMIENTOS DE PISOS Y PAREDES INTERIORES Y/O EXTERIORES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y finalidad

1.1 El presente Reglamento Técnico tiene por objeto establecer la informacion minima
gue debe ser incluida en el etiquetado aplicable a las baldosas ceramicas elaboradas por
los métodos de extrusidén y de prensado en seco para revestimientos de pisos y paredes
interiores y/o exteriores que se fabriquen en el pais, importen, distribuyan o comercialicen
para consumo interno.

1.2 El presente Reglamento Técnico tiene por finalidad prevenir practicas que induzcan
a error a los consumidores y reducir la asimetria informativa en la cadena de consumo de
las baldosas ceramicas para revestimientos de pisos y paredes interiores y/o exteriores.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

2.1 Lasdisposiciones del presente Reglamento Técnico son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio para las personas naturales y juridicas que fabriquen en el pais, importen,
distribuyan o comercialicen baldosas ceramicas para revestimientos de pisos y paredes
interiores y/o exteriores para consumo interno.

2.2 Las baldosas ceramicas indicadas en el numeral 2.1 del presente articulo se
encuentran comprendidas en las partidas del Sistema Armonizado de Designacion vy
Coadificacién de Mercancias, en las Subpartidas de la Nomenclatura Arancelaria Comun de
los Paises Miembros del Acuerdo de Cartagena (Subpartidas NANDINA) y, de manera
especifica, en las Subpartidas Nacionales del Arancel de Aduanas, aprobado por el Decreto
Supremo N° 404-2021-EF, o la norma que lo sustituya, que se indican en la Tabla N° 1
siguiente:

TablaN° 1
Subpartidas Nacionales del Arancel de Aduanas comprendidas dentro del alcance del presente
Reglamento Técnico

SUBPARTIDA
SISTEMA NACIONAL 2
ARMONIZADO NANDINA DE ARANCEL DESCRIPCION PRODUCTO
(SPN)
Productos ceramicos
- Placas y baldosas, para pavimentacion o
revestimiento, excepto las de las subpartidas Bald
6907.30 y 6907.40: aldosas
_ _ ceramicas
6907 6907210000 | = - Con un coeflcu?)nte de absorcion de agua revestimientos  de
69070000 inferior o igual al 0,5% en peso. pisos y paredes
- - Con un coeficiente de absorcién de agua | interiores
6907220000 | superior al 0,5% pero inferior o igual a 10% en | exteriores
peso.
6907230000 - - C_on un coeficiente de absorcion de agua
superior al 10% en peso.

Articulo 3.- Definiciones

Para la aplicacion de lo dispuesto en el presente Reglamento Técnico se consideran las
siguientes definiciones:




10.

Absorcion de agua (Ev): Es el porcentaje de agua que absorbe una baldosa ceramica

(De acuerdo a lo indicado en el numeral 3.8 de la NTP-1ISO 13006: 2019).

Baldosa cerdmica: Pieza delgada fabricada con arcillas y otras materias primas

inorganicas, generalmente utilizada como revestimiento de pisos y paredes,

usualmente moldeada por extrusibn o por prensado a temperatura ambiente,
seguidamente secada y posteriormente cocida a temperaturas suficientes para

desarrollar las propiedades requeridas. Las baldosas pueden ser esmaltadas (GL) o

no esmaltadas (UGL); no son combustibles y no son afectadas por la luz (Definicion

tomada en base a lo indicado en el numeral 3.1 de la NTP-ISO 13006 2019).

Baldosa extruida: Baldosa cuyo cuerpo se ha formado en un estado plastico en un

extrusor, la barra obtenida es cortada en baldosas de dimensiones predeterminadas

(Definicion tomada en base lo indicado en el numeral 3.6 de la NTP-ISO 13006 2019).

Baldosa prensada en seco: Baldosa formada de una pasta finamente molida y

moldeada (ej. en matrices 0 moldes) a alta presién (De acuerdo a lo indicado en el

numeral 3.7 de la NTP-ISO 13006 2019).

Dimensiones:

5.1 Dimension nominal: Dimension utilizada para describir el producto (Véanse las
Figuras N 1y 2 del Anexo |) (Definicion tomada en base lo indicado en el numeral
3.9.1 de la NTP-ISO 13006 2019).

5.2 Dimension de fabricacion: Dimension de una baldosa especificada por el
fabricante cuya dimensién real deberd estar dentro de las desviaciones permitidas
(Véanse las Figuras N° 1y 2 del Anexo I) (Definicion tomada en base lo indicado
en el numeral 3.9.2 de la NTP-ISO 13006 2019).

5.3 Dimensién de instalacion: Dimension de fabricacién mas el ancho de la junta de
instalacién (Véanse Figuras N° 1y 2 del Anexo |) (Definicion tomada en base lo
indicado en el numeral 3.9.4 de la NTP-1ISO 13006 2019).

5.4 Dimension modular: Dimension de la baldosa basada en médulos M, 2 M, 3 My
5 M y también sus mdltiplos o subdivisiones, excepto para baldosas con un area
superficial menor de 9 000 mm? (Véanse Figuras N° 1y 2 del Anexo |) (Definicion
tomada en base lo indicado en el numeral 3.9.5 de la NTP-ISO 13006 2019).

5.5 Dimensién no modular: Dimension no basadas en el médulo M (Véanse Figuras
N° 1y 2 del Anexo 1) (Definicién tomada en base lo indicado en el numeral 3.9.6
de la NTP-ISO 13006 2019).

5.6 Dimensién real: Dimension que se obtiene mediante la medicién de la cara visible
de la baldosa (Definicién tomada en base lo indicado en el numeral 3.9.3 de la NTP-
ISO 13006 2019).

Envase primario: Envoltura en la cual esta contenido el producto para su venta al
consumidor.

Espaciador: Perfil inferior que se encuentra a lo largo de ciertos bordes de las
baldosas, de modo que cuando dos (2) baldosas se colocan juntas en linea, los
perfiles inferiores de los bordes adyacentes separan las baldosas por una distancia
no menor al ancho especificado de la junta (Definicién tomada en base lo indicado en
el numeral 3.10 de la NTP-ISO 13006 2019).

Etiguetado: Marbete, marca, imagen u otra materia descriptiva o grafica, que se haya
escrito, impreso, estarcido, marcado en relieve o en bajo relieve o adherido al
producto, su envase o empague. El etiquetado contiene la informacién establecida en
el presente Reglamento Técnico.

Fabricante: Persona natural o juridica que produce directamente o a través de
terceros las baldosas ceramicas previstas en el presente Reglamento Técnico para
su provision a los consumidores. Las personas naturales o juridicas que elaboran
estos productos por encargo no califican como fabricantes para los efectos del
presente Reglamento Técnico, siendo en este caso el fabricante y responsable la
persona que manda fabricar.

Muratura: Lineas paralelas sobresalientes que cruzan a lo largo de la superficie
posterior de algunas baldosas para pared exterior que poseen una geometria



destinada a facilitar una conexion de anclaje entre baldosas y el pegamento (Véase
Figura N° 3 del Anexo 1) (Definicion tomada en base lo indicado en el numeral 3.9.7
de la NTP-ISO 13006 2019).

11. Tipo de calidad: Se designa “PRIMERA CALIDAD”, cuando las baldosas ceramicas
cumplen con los Anexos A a Hy Anexos de J a M de la norma NTP-ISO 13006:2019,
para cada clase de baldosas.

12. Porcelanato: Baldosa totalmente vitrificada con un coeficiente de absorcion de agua
menor o igual a una fraccion en masa de 0,5 % (Definicion tomada en base a lo
indicado en el numeral 3.2 de la NTP-ISO 13006 2019).

13. Superficie no esmaltada (engobada): Cubierta a base de arcilla con un acabado
mate, el cual puede ser permeable o impermeable (De acuerdo a lo indicado en el
numeral 3.4 de la NTP-ISO 13006 2019).

14. Superficie esmaltada: Recubrimiento vitrificado impermeable (De acuerdo a lo
indicado en el numeral 3.3 de la NTP-ISO 13006 2019).

Articulo 4.- Abreviaturas, siglas y acrénimos

Para la aplicacion de lo dispuesto en el presente Reglamento Técnico se consideran las
siguientes abreviaturas, siglas y acronimos:

1 Decision N° 827: Lineamientos para la elaboracion, adopcion y aplicacion de
reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad en los
Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario.

2 Decreto Legislativo N° 1304: Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Etiquetado
y Verificacibn de los Reglamentos Técnicos de los Productos Industriales
Manufactureros.

3 IAAC: Cooperacion InterAmericana de Acreditacion (por sus siglas en inglés,
InterAmerican Accreditation Cooperation).

4 IAF: Foro Internacional de Acreditacién (por sus siglas en inglés, International
Accreditation Forum).
5 ILAC: Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (por sus siglas en

inglés, International Laboratory Accreditation Cooperation).

6 INACAL: Instituto Nacional de Calidad.

7 INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual.

8 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor: Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

9 LPAG: Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

CAPITILO Il
ETIQUETADO PARA LAS BALDOSAS CERAMICAS

Articulo 5.- Requisitos del etiquetado

5.1 Lainformacion consignada en el etiquetado del envase primario de las baldosas ceramicas
para revestimientos de pisos y paredes interiores y/o exteriores, asi como la consignada en
la propia baldosa debe ser expresada en idioma castellano conforme a lo establecido en el
articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1304, sin perjuicio de que ademas se presente en otros
idiomas.

5.2 La informacion minima que debe contener el etiquetado del envase primario es la
siguiente:

a) Denominacién de la baldosa segun el método de fabricacion (Baldosas
ceramicas extruidas o Baldosas ceramicas prensadas en seco o Porcelanato).
b) Identificacion de lote o fecha de fabricacion indicando como minimo el mes y



ano.

c) Pais de fabricacion.

d) Identificacion del tipo de calidad, indicando “PRIMERA CALIDAD” segun el
numeral 11 del articulo 3 del presente Reglamento Técnico.

e) Clasificacion de las baldosas cerdmicas respecto a la absorcion de agua, segun
Tabla N° 2 del presente Reglamento Técnico, indicando el grupo.

f) La dimensién nominal y la dimensién de fabricacion indicando las desviaciones
respecto de la dimension real. Colocar “M” si la dimension es modular.

g) Lanaturaleza de la superficie, es decir, esmaltada (GL) o no esmaltada (UGL).

h)  Numero total de baldosas en el envase primario.

i) Una indicacion de la consistencia del color, definido por el fabricante.

)] Nombre y domicilio legal en el Peru del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segin corresponda, asi como su nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

k)  Indicar en texto y/o simbolo las instrucciones de uso de las baldosas ceramicas
segun el Anexo Il del presente Reglamento Técnico.

5.3 Cada baldosa ceramica debe contener, como informacion minima en el etiquetado, el
simbolo de instrucciones de uso segun el Anexo Il del presente Reglamento Técnico.

5.4 La inclusién de informacién adicional en el etiquetado, asi como en la publicidad
colocada en el envase primario, no deben afectar las condiciones de accesibilidad y
veracidad sefaladas o ser ambiguas, tergiversar o diluir la informacion minima que es
exigida.

Articulo 6.- Clasificacién con respecto ala absorcion de agua de las baldosas

La clasificaciéon de las baldosas cerdmicas para revestimientos de pisos y paredes interiores
y/o exteriores, con respecto al método de fabricacion y la absorcion de agua, se realiza
conforme a lo sefialado en la siguiente tabla:

Tabla N° 2
Clasificacion de las baldosas ceramicas con respecto a la absorcion de agua y al proceso de
conformacion de las piezas ceramicas durante su fabricacion

Fabricacién Absorcién de agua®
(Moldeo) Grupo | Grupo lla Grupo llb Grupo Il
Evs3% 3%<Evs6% 6 %<Evs10% Ev > 10%
(EB‘r,u<p8 Q,I/: Grupo Alla1? Grupo Allp-12
A (véase Anexo M) (véase Anexo B) (véase Anexo D) Grupo Alll (véase
Extruida Grupo Alp A Grupo Allp-22 Anexo F)
0,5% < Ev < 3% Grupo Allaz (véase Anexo E)
(véase Anexo A) (véase Anexo C)
Grupo Bla
B Ev=0,5%
Prensado en (véase Anexo G) Grupo Blla Grupo Bllp Grupo Blllp
seco Grupo Bl (véase Anexo J) (véase Anexo K) (véase Anexo L)
05%<Evs3%
(véase Anexo H)

a Los grupos All, y All, se dividen en dos subgrupos (parte 1y parte 2) con especificaciones diferentes del producto.

El grupo Blll contempla sélo baldosas esmaltadas. Existe una pequefia cantidad de baldosas no esmaltadas, prensadas
en seco, producidas con absorcién de agua mayor a 10 % en fraccion masa, las cuales no estan contempladas dentro
de este grupo de productos.

¢ Los Anexos de la A al M estan referidos a la NTP-ISO 13006: 2019




CAPITULO I
DEMOSTRACION DE LA CONFORMIDAD

Articulo 7.- Declaracién del fabricante, importador, comercializador o distribuidor

7.1 La informacion contenida en el etiquetado de las baldosas cerdmicas constituye
declaracion expresa del fabricante, importador, comercializador o distribuidor de tales
productos, segun corresponda.

7.2 Las personas naturales y juridicas que fabriquen en el pais importen, distribuyan o
comercialicen las baldosas ceramicas comprendidas en el presente Reglamento Técnico,
deben asegurarse que el producto cumpla, en todo momento, con la informacién contenida
en el etiquetado y deben mantener las evidencias del tal cumplimiento en su poder.

7.3 Lainformacién contenida en el etiquetado constituye una evidencia ante la autoridad
de fiscalizacion, el consumidor y otros interesados, sobre las caracteristicas que guian la
eleccién del producto por parte del consumidor o usuario. Asimismo, dicha informacién
podra ser utilizada como medio de prueba para efectos legales.

Articulo 8.- Demostracion de la Conformidad con el Reglamento Técnico

8.1 La autoridad de fiscalizacién puede requerir informacién a las personas naturales o
juridicas que fabriquen, importen, distribuyan o comercialicen baldosas ceramicas, segun
lo considere necesario, con el fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
5y 6 del presente Reglamento Técnico. Asimismo, puede tomar las muestras a fin de
someterlas a los ensayos correspondientes.

8.2 El requerimiento previsto en el numeral anterior puede comprender la presentacion
de la documentacion que demuestre la conformidad, tales como certificado de conformidad
de producto o informe de ensayo para los ensayos establecido en el Anexo Il del presente
Reglamento Técnico, los cuales deben ser emitidos por organismos de certificacién o
laboratorios de ensayo, segun corresponda, acreditados por INACAL o por un organismo
de acreditacion miembro firmante del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral del IAAC,
ILAC o IAF, segln corresponda.

CAPITULO IV
POTESTAD FISCALIZADORA Y DE SANCIONES

Articulo 9.- Potestad fiscalizadora y sancionadora en materia de etiquetado

El INDECOPI, en el marco de sus competencias, supervisa, fiscaliza y sanciona en todo el
territorio de la Republica el cumplimiento de las disposiciones sobre etiquetado previstas en
el presente reglamento, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor y en el Decreto Legislativo N° 1304.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA.- Revision y actualizacion

El presente Reglamento Técnico es revisado por el Ministerio de la Produccién al menos
una vez cada cinco (5) afios o cuando las condiciones que dieron origen a su emision
cambien o desaparezcan, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Decision
N° 827 de la Comunidad Andina, con el fin de determinar su permanencia, modificacién o

derogacion. @
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ANEXO |
DIMENSIONES DE LAS BALDOSAS CERAMICAS

Figura N° 1
Baldosa ceramica
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Figura N° 3
Ejemplos — Muratura
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ANEXO I
TEXTO Y SIMBOLOS SEGUN INSTRUCCIONES DE USO DE LAS BALDOSAS
CERAMICAS

Baldosas para ser utilizadas en Baldosas para ser utilizadas en
pared piso

Texto Simbolo Texto Simbolo

Revestimiento . Revestimiento
de pared de piso




ANEXO Il
REFERENCIAS NORMATIVAS

Las disposiciones técnicas para las baldosas cerdmicas para revestimientos de pisos y
paredes interiores y/o exteriores, establecidas en el presente Reglamento Técnico, se
basan en las normas técnicas y las versiones que se sefialan a continuacion:

NTP-ISO 13006:2019

Baldosas ceramicas. Definiciones, clasificacion,
caracteristicas y rotulado

NTP-1SO 10545-1:2018
(revisada el 2024)

Baldosas cerdmicas. Parte 1: Muestreo y criterios de
aceptacion

NTP-1SO 10545-2: 2012

Baldosas ceramicas. Parte 2: Determinacion

NTP-1SO 10545-3: 2012

Baldosas ceramicas. Parte 3: Determinacién de la
absorcion de agua, de la porosidad abierta, de la densidad
relativa aparente y densidad aparente

NTP-1SO 10545-4: 2018

Baldosas ceramicas. Parte 4: Determinacion del médulo y
resistencia a la rotura

NTP-ISO 10545-5: 2012
(revisada el 2024)

Baldosas ceramicas. Parte 5: Determinacion de la
resistencia al impacto por medicién del coeficiente de
restitucion

NTP-ISO 10545-6: 2012
(revisada el 2021)

Baldosas ceramicas. Parte 6: Determinacion de la
resistencia a la abrasion profunda de las baldosas no
esmaltadas

NTP-ISO 10545-7: 2012
(revisada el 2021)

Baldosas ceramicas. Parte 7: Determinacion de la
resistencia a la abrasion superficial para las baldosas
esmaltadas

NTP-1SO 10545-8: 2012

Baldosas ceramicas. Parte 8: Determinacion de la
dilatacion térmica lineal

NTP-ISO 10545-9: 2019

Baldosas ceramicas. Parte 9: Determinacion de la
resistencia al choque térmico

NTP-ISO 10545-10: 2012

Baldosas ceramicas. Parte 10- Determinacién de la
expansion por humedad.

NTP-1SO 10545-11: 2012
(revisada el 2021)

Baldosas ceramicas. Parte 11- Determinacion de la
resistencia al cuarteo de baldosas esmaltadas.

NTP-ISO 10545-12: 2012
(revisada el 2021)

Baldosas ceramicas. Parte 12- Determinacién de la
resistencia a la helada.

NTP-ISO 10545-13: 2019

Baldosas ceramicas. Parte 13: Determinacion de la
resistencia quimica.

NTP-ISO 10545-14: 2019

Baldosas ceramicas. Parte 14: Determinacion de la
resistencia a las Manchas

NTP-ISO 10545-15: 2012

Baldosas Ceramicas: Parte 15: Determinacion de la
emision de plomo y cadmio en las baldosas esmaltadas

NTP-1SO 10545-16: 2012
(revisada el 2021)

Baldosas ceramicas. Parte 16: Determinacion de pequefas
diferencias de color.




